Normativas de la Comision de la Biblioteca Publica de San Francisco

Normativa sobre redes sociales Normativa #208

Aprobada por la Comision de la Biblioteca: 18 de septiembre de 2025

La Biblioteca Publica de San Francisco (SFPL) se compromete a conectar a nuestras
diversas comunidades con el aprendizaje, las oportunidades y con los demas. Utilizamos
las redes sociales para aumentar el conocimiento de nuestra imagen, compartir
informacion sobre los servicios bibliotecarios con los usuarios y comunicar el valor de la
biblioteca con quienes no son usuarios.

Metas y objetivos

1. Aumentar el acceso a los servicios de la biblioteca para los empleados, residentes, empresas
y visitantes de la ciudad y el condado de San Francisco ampliando las colecciones, los servicios
y los recursos que ayudan a las personas a alcanzar sus metas.

2. Aumentar la conciencia sobre coémo la biblioteca sirve a San Francisco destacando las
iniciativas y actividades que facilitan las experiencias culturales y de aprendizaje.

3. Atraer a las personas para que visiten la biblioteca en persona y en linea.
4. Responder rdpidamente a las consultas y preguntas.

5. Proporcionar una forma para que la comunidad de la biblioteca cree y fortalezca las
conexiones sociales compartiendo colectivamente sus historias, tradiciones e identidades.

Normas comunitarias

Aceptamos el debate y la discusién, y buscamos mantener un ambiente civilizado y
apropiado para todas las edades.

Los comentarios, etiquetas o publicaciones que contengan cualquiera de los siguientes
elementos no seran permitidos en los sitios de redes sociales de SFPL y estan sujetos a
eliminacidén por parte de SFPL:

e No guardan relacién con el tema de la publicacién de SFPL.

e Contienen afirmaciones demostrablemente falsas.

e Promocionan o anuncian un negocio o proponen una transaccién comercial.

e Apoyan u oponen a candidatos a cargos electivos o medidas electorales.

e Contienen contenido que viole los derechos legales de cualquier propiedad
intelectual de cualquier parte, como material protegido por derechos de
autor o marcas registradas.



e Comunican informacién personal privada (ya sea del autor del comentario o de
otra persona), incluyendo la direccién del domicilio, el nimero de teléfono de casa
o celular, la direccidn de correo electrénico personal o nimeros de identificacidon
personal.

e Publicaciones duplicadas del mismo comentarista.

e Contienen enlaces a sitios web externos.

e Fomentan la violencia.

e Constituyen amenazas criminales o constituyen un elemento de cualquier delito.

e Contienen contenido y/o lenguaje profano, obsceno o pornografico.

e Contienen contenido que promueva, fomente o perpetue la discriminacién o
contribuya a un entorno de trabajo hostil por motivos de raza, color, edad,
religion, género, estado civil, origen nacional, discapacidad fisica o mental u
orientacién sexual.

e Contienen contenido que constituya acoso criminal o intimidacion y/o facilite el
acoso.
e Transmiten virus u otros archivos, materiales o cédigos disruptivos.

Procedimiento para eliminar contenido

Una vez que la directora de comunicaciones de la biblioteca o la persona designada para
la cuenta de redes sociales considere que un contenido infringe la politica de
comentarios en redes sociales de la biblioteca, dicho contenido podra ser eliminado de
forma oportuna. En primer lugar, el administrador confirmara que la publicacion original en
su totalidad, todos los comentarios relacionados y el contenido eliminable en su totalidad se
han capturado en nuestro sistema de archivo de redes sociales. El administrador enviara esta
informacién al departamento de Tecnologia de la Informacién (Tl) e incluira la fecha y hora de
la eliminacién. La informacién sera almacenada por Tl durante un periodo minimo de dos afios.

La SFPL no eliminara contenido basdndose unicamente en la expresion de un punto
de vista que esté protegido por la Primera Enmienda.

Los comentarios publicados por cualguier miembro del publico en cualquier sitio de redes
sociales de SFPL son opiniones exclusivas del comentarista o autor, y su publicacién no
implica el respaldo o acuerdo de la SFPL, ni reflejan necesariamente las opiniones o
politicas de la SFPL. Ademas, la SFPL no garantiza que la informacién publicada por los
usuarios en este sitio sea correcta y se exime de cualquier responsabilidad por cualquier
pérdida o dafio que resulte de la confianza depositada en dicha informacién.

La SFPL se reserva el derecho de denegar el acceso a sus redes sociales a cualquier persona
que incumpla la politica de comentarios en redes sociales de la SFPL en cualquier momento
y sin previo aviso. Los comentarios publicados en este sitio serdn supervisados y los
contenidos inapropiados, tal y como se definen anteriormente, seran eliminados lo antes
posible y sin previo aviso. Por favor, tenga en cuenta que nuestra configuracion de redes



sociales automaticamente esconderd los comentarios que contengan lenguaje
inapropiado. Los usuarios de este sitio no conservan ninguin derecho sobre sus
publicaciones. Las publicaciones estan destinadas a ser vistas por el publico y cualquier
informacion publicada constituye una renuncia a cualquier derecho de privacidad o
confidencialidad. La SFPL se reserva el derecho de desactivar los comentarios de las
publicaciones en cualquier momento a su entera discrecién.



